
                                                                                                  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение к приказу № 237 

           от 25.10.2024г. 

            Перечень ответственных лиц за работу в подсистеме «Платформа обратной связи» 

№ 

п/п 

    ФИО 

сотрудника 

    Должность Роль сотрудника в 

подсистеме ПОС 

Функционал 

ответственного лица в 

системе ПОС 

1. Гракова Любовь 

Александровна 

директор Руководитель Осуществляет 

согласование и/или 

утверждение 

подготовленных ответов на 

сообщения/обращения в 

системе ПОС  

Администратор координирует работу в  

ЛКО 

Куратор Осуществляет контроль за 

процессом обработки 

сообщений/обращений, а 

также функции по анализу 

данных и подготовке 

статистической 

отчетности. 

Координатор Осуществляет 

организацию процесса 

обработки 

сообщений/обращений, в 

том числе выполняющий 

функции распределения 

сообщений/обращений 

между исполнителями. 

Исполнитель осуществлять 

рассмотрение 

сообщений/обращений и 

подготовку ответов на них 

в системе ПОС, несут 

персональную 

ответственность за 

содержание ответов на 

сообщения/обращения 

заявителей 

2. Иванова Татьяна 

Викторовна 

Заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе 

Руководитель Осуществляет 

согласование и/или 

утверждение 

подготовленных ответов на 

сообщения/обращения в 

системе ПОС  

Координатор Осуществляет 

организацию процесса 

обработки 

сообщений/обращений, в 

том числе выполняющий 



функции распределения 

сообщений/обращений 

между исполнителями. 

Исполнитель осуществлять 

рассмотрение 

сообщений/обращений и 

подготовку ответов на них 

в системе ПОС 

3. Боровых Елена 

Григорьевна 

Заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе 

Координатор Осуществляет 

организацию процесса 

обработки 

сообщений/обращений, в 

том числе выполняющий 

функции распределения 

сообщений/обращений 

между исполнителями. 

Исполнитель осуществлять 

рассмотрение 

сообщений/обращений и 

подготовку ответов на них 

в системе ПОС 

 

 

 

 

 

 

 

 


